Do prezentacji/konspektu na kurs: Instruktor Nordic Walking

POSTAC INSTRUKTORA

analizuje potrzeby Klienta

uczy techniki

dobiera sprzet

planuje i dobiera odpowiedni trening (odpowiednia dlugos¢ trasy, uwzglednienie
potrzeb i mozliwosci uczestnika)

AN NI NN

INSTRUKTOR :

- gleboka wiedza poparta do§wiadczeniem

- umiejetnos¢ stuchania

- wewngtrzna motywacja

- charyzma

- wycigganie wnioskow

- umiejetnos¢ obserwacji

- odporno$¢ na stres

- empatia i otwartos¢

- umiejetnos¢ radzenia sobie z oporem i zastrzezeniami
- wycigganie wnioskow

- przekazywanie informacji zwrotnej (w tym krytyki)
- zdolno$¢ przewodzenia

- odpowiedzialno$¢

- rdbwnowaga emocjonalna i ambicja

KOMUNIKACJA Z KLIENTEM - Zasady pracy z Klientem
*powitanie

sprzedstawienie si¢

*pytanie o cel 1 analiza potrzeb

somowienie zasad treningu, krokow treningu
*nauka techniki, marsz, ¢wiczenia doskonalgce
sprzerwy na ¢wiczenia, gry

*rozcigganie

spozegnanie si¢ — rozmowa — czy si¢ podobato, co si¢ podobato, zaproszenie na cykliczne
zajecia, zebranie danych kontaktowych



ZASADY WYSTAPIEN PRZED GRUPA GLOS - SKEADNIKI

1. Wymowa — artykulacja i dykcja - to umiejetnos¢ ptynnego, wyraznego i poprawnego
wystawiania si¢. Artykulacja to sposéb wydobycia dzwigku z instrumentu jakim sg narzady
glosowe.

2. Frazowanie — to grupowanie wyrazow wypowiadanych jako zdanie zgodnie z logikg
(pauzy, przecinki, oddech).

3. Intonacja — operowanie amplitudg wysokos$ci glosu.

4. Sila, barwa i modulacja glosu — postugiwanie si¢ skalg natezen i zabarwien
emocjonalnych glosu.

5. Tempo mowienia — dopasowa¢ do odbiorcow

6. Pauza — gra cisza

7. Oddech - panowanie nad nim

ZASADY WYSTAPIEN PRZED GRUPA GLOS

Sita komunikatu = GLOS 38%

Znaczenie glosu jest 6 razy wazniejsze od wypowiadanych stow!

Roznice:

Sita komunikatu = GLOS 38%

Znaczenie glosu jest 6 razy wazniejsze od wypowiadanych stow!

Przyktad: roznica w intonacji ponizszych zdan — powiedz to na 2 sposoby:

,,Prosze przyjs¢ jutro, porozmawiamy” oraz ,,Prosze przyjs¢ jutro, po-roz-ma-wia-my!”’
ZASADY WYSTAPIEN PRZED GRUPA dla kazdego instruktora:

1.Przygotuj materiat

2.Pozbadz si¢ tremy

3.0czy$¢ swoj umyst

4.Zadbaj o postawe

5.Pamigtaj o mimice

6.Uzywaj glosu na rozne sposoby

7.Dopasuj si¢ do publicznosci

8.0dwotuyj si¢ do swoich do§wiadczen

9.0powiadaj historie



JAK MOWIC, ABY CIE SLUCHANO JAK SLUCHAC, ABY CI MOWIONO

Cwiczenie: Jak bedziesz zwracal/a si¢ do grupy, jak bedziesz przed nia wystepowat ?

CWICZENIE 1 - GRUPA 1

W mini wystgapieniu zawrzyj:

-Odpowiedni ton i sita gltosu

-Postawa

-Cwiczenia — powiedz / pokaz jakie wprowadzisz uwzgledniajac specyfike grupy
-Zachowanie — poziom energii

-Czas — ile czasu przeznaczysz na trening i ¢wiczenia

CWICZENIE 2 - GRUPA 2 PRZECIWSTAWNA

W mini wystapieniu zawrzyj:

- nieodpowiedni ton i sita glosu

- 713 postawe

- Cwiczenia - powiedz jakie btedy (pokaz je) wprowadzisz uwzgledniajac specyfike grupy
- Zachowanie - niski poziom energii

- Czas - ile czasu przeznaczysz na trening i ¢wiczenia

Cwiczenie:
Wybierz, omoéw/uzasadnij dlaczego 10 wybranych przez Ciebie cech/zachowan instruktora
jest najwazniejsze: (wydrukowac- pocig¢ i rozda¢ uczestnikom)

= 7 tatwos$cig nawigzuje kontakt z uczestnikami

= (Czesto si¢ uSmiecha

= Sprawia, Zze nowi uczestnicy czuja si¢ dobrze w grupie

= (Czesto rozmawia z uczestnikami zajec

= Nie ma obaw zeby powiedzie¢ wprost o btednej technice
= Potrafi pochwali¢ uczestnikow

= Jasno artykutuje swoje polecenia uczestnikom

= Jest entuzjastycznie nastawiony do swojej pracy

= Potrafi "zaraza¢" innych swoim entuzjazmem do ruchu

= Nawet w "gorszy dzien" jest w stanie pokaza¢ swoj entuzjazm do wykonywanej pracy
= Uczciwie podchodzi do wykonywanej przez siebie pracy
= Nie skraca godzin pracy

= Rzetelnie rozlicza si¢ (finansowo) z uczestnikami



Ma jasno okres$lony system wartosci - co jest wazne na zaj¢ciach a co nie
Potrafi integrowa¢ grupe

Logicznie wyjasnia uczestnikom zasady marszu

Uzywa logicznych argumentow

Logicznie odpowiada na pytania uczestnikow

Jest zdolny postepowac wedlug wlasnego rozeznania, a nie pod dyktando innych ludzi
Ma $§wiadomo$¢ wlasnej wartosci jak i posiadanych umiejetnosci

Wierzy, ze potrafi da¢ sobie rade nawet w bardzo trudnych sytuacjach
Potrafi przyja¢ pochwaty bez pozorow fatszywej skromnosci i poczucia winy.
Jest otwarty na pomysty i nie ukrywa emocji i pragnien, zar6wno pozytywnych, jak i
negatywnych.

Ma krytyczny stosunek do swojej wiedzy i umiejetnosci

Jesli popelni biad potrafi si¢ do tego przyznaé

Nie wywyzsza si¢ ponad innych

Potrafi ze zrozumieniem stucha¢ uczestnikow

Daje uczestnikom $wiadomos¢, ze to co mowia jest wazne

Jest cierpliwy w rozmowie

Potrafi idealnie zademonstrowa¢ ¢wiczenia

Ma nienaganng technik¢ marszu

Weciaz ¢wiczy 1 doskonali swoja sprawno$¢

Jest punktualny

Nie spo6znia si¢ 1 nie przedtuza zajec

Wymaga punktualnosci od uczestnikow

Charakteryzuje si¢ poczuciem humoru

W sytuacjach konfliktowych stara si¢ je zazegna¢ zartobliwie

Stara si¢ by atmosfera na zajgciach byta radosna

Potrafi taktowanie skorygowac niepoprawna technike

Wie kiedy i ile chwali¢ uczestnikow

Zachowuje si¢ odpowiedzialnie na zaje¢ciach

Potrafi zaplanowa¢ dlugos$¢ trasy i dostosowac ja do mozliwosci uczestnikow
Dba o swoj stan zdrowia, wyglad 1 zachowanie

Ma $wiadomo$¢, ze uczestnicy nasladujg jego zachowanie

Posiada kondycje pozwalajaca na dlugotrwaly wysitek fizyczny

Potrafi zmotywowac grupe do wysitku jesli morale podupada

Zna swoje mozliwosci 1 wie jak roztozy¢ sity na czas treningu

Dba o swoj stan zdrowia 1 poprawe kondycji

Swiadomie dba o swoje zdrowie: ma odpowiedni oddychajacy stroj sportowy, zdrowo
si¢ odzywia

Kieruje si¢ kulturg i zasadami dobrego wychowania

Zachowuje si¢ cierpliwie wobec uczestnikow

Charakteryzuje si¢ spokojem, wytrwatoscig i opanowaniem

Reprezentuje si¢ wysoka kulturg osobista

Dba o kulturalne zachowanie na zajg¢ciach

Jesli wystepuja jakiekolwiek sprzeczki stara si¢ je kulturalnie zazegnad

Dba o to by jego argumenty byty logiczne 1 rzeczowe

Stara sie by poziom jego wiedzy wcigz wzrastat

Odpowiada konkretnie na pytania uczestnikow

Jest prawdomowny 1 bezstronny

Posiada cechy przywodcze

Posiada charyzme



Wyglada i zachowuje si¢ tak zeby wzbudza¢ autorytet

Jest zawsze gotowy do pomocy innym

Jest wrazliwy na potrzeby innych ludzi, stara si¢ im zaradzi¢

Stara si¢ wcigz podnosi¢ swoje kwalifikacje

Uczestniczy w forach i konwencjach w celu poszerzenia swojej wiedzy
Chce wcigz poszerza¢ swojg wiedze 1 doswiadczenie w wykonywanej pracy
Dba o to by jego str6j byt sportowy a wyglad schludny i czysty

Dba o to by jego stréj byl odpowiedni do pory roku

Ma swiadomos¢, ze jego stroj i wyglad sa jego wizytowka

Zna zasady prawne W swojej dziedzinie

Zna zasady bezpieczenstwa i [ pomocy na zajeciach

Zna zasady ubezpieczenia instruktora



